
 

 

諏訪市観光グランドデザイン実現「観光ひらめきセミナー」  

 

 令和 3 年度に作成した諏訪市観光グランドデザインの実現に向けて、さまざまな視点

から観光を学ぶためのセミナーを開催します。 

 当日は途中参加・途中退席もできます。会場に空きがあれば当日参加も可能です。ぜ

ひご参加いただき、観光客誘致のアイデアがひらめくきっかけづくりにしてみませんか。 

 

<日程・場所・内容> 

 

【第 1 回】令和 7 年 1 月 22 日（水） 午後 1 時 30 分～4 時 00 分（開場：午後 1 時） 

○会場 駅前交流テラスすわっチャオ  

○講演会 

<第 1 部> 

テーマ『アニメを活用した観光振興とは？』 

講師 株式会社リクルート 五十嵐 大悟 氏 

 

<第 2 部> 

テーマ『あきらめない旅=人生のお手伝い ～上諏訪温泉で幸せな親孝行旅行～』 

講師 ユニバーサル・サポートすわ 代表 牛山 玲子 氏 

 

【第 2 回】令和 7 年 2 月 20 日（木） 午後 1 時 30 分～4 時 30 分（開場：午後 1 時） 

○会場 駅前交流テラスすわっチャオ 

○第 1 部：講演会 

    テーマ『売れ続ける商品づくりとは 

 ～地域ブランドと顧客とのコミュニケーションの重要性～』 

講師 株式会社JTB総合研究所 事業共創部 担当部長 武田 道仁 氏 

 

〇第 2 部：パネルディスカッション 

テーマ『「SUWAらしい」観光地に向けた 

誘客コンテンツ造成事業の成果発表と総括』 

モデレーター 後藤 慎二（諏訪市副市長） 

パネラー 令和 6 年度誘客コンテンツ造成事業補助金活用事業者 

       （株）JTB総合研究所 事業共創部 担当部長 武田 道仁 氏 

 

<対象> ・市内の観光事業者や関係事業者、市民団体や学生など 

・前向きな人 

 

<定員> 各回 50 名（申し込み制） 

※定員に達し次第、締め切らせていただきます。 

 

 

参加無料 



<申し込み> 以下の申し込みフォームから申請いただくか、別紙「参加申込書」に記入

の上、諏訪市経済部観光課までメールまたはFAX、郵送、持参してください。 

 

<申し込み先>  

 【申し込みフォームの場合】 

   

https://apply.e-tumo.jp/city-suwa-nagano-u/offer/offerList_detail?tempSeq=52189 

 

 

 【メール、FAX、郵送、持参の場合】 

〒392-8511 諏訪市高島 1-22-30 

諏訪市役所 経済部観光課観光係あて 

MAIL：kankou@city.suwa.lg.jp 

FAX：0266-58-1844 

  TEL：0266-52-4141（内線 421） 

 

<申し込み期限> 【第 1 回】1 月 22 日（水）正午まで 

        【第 2 回】2 月 20 日（木）正午まで 

 

詳しくは、市ホームページをご覧ください。 

 

 

 

https://www.city.suwa.lg.jp/soshiki/16/69540.html 

 

 

 

 

 

 

 

https://apply.e-tumo.jp/city-suwa-nagano-u/offer/offerList_detail?tempSeq=52189


【講師プロフィール】 

 

【第 1 回】 

 

<第 1 部>：講演会 

テーマ『アニメを活用した観光振興とは？』 

講師：五十嵐 大悟 氏 

   株式会社リクルート  

 

■経歴 

・2016 年リクルートに入社し、人材領域の法務の担当を経た後、2018 年にじゃらんリ

サーチセンターへ異動。 

・エリアプロデュース、企画推進を経て 2020 年より現職。「国内宿泊旅行ニーズ調

査」「じゃらん人気温泉地ランキング」等の調査を担当。 

・「性的マイノリティや発達障害者の旅行」や、アニメ業界での勤務経験（2014 年～

2016 年にかけて株式会社ウルトラスーパーピクチャーズにてプロデュースおよび法務を

経験）を活かした「アニメ等の聖地巡礼に関する研究」などを実施。 

・学問的な関心は文化人類学、社会調査、知的財産権など。 

 

■主な活動実績 

・学会発表（観光研究学会全国大会）「アニメ聖地巡礼者の全体像を求めて」（2024 年

12 月） 

・紀要論文「～作り手・地域・ファン・ビジネス、全ての視点からコンテンツツーリズ

ムを科学する～ アニメ的な聖地巡礼をゼロから作る方法 」（2024 年 3 月） 

・内閣府「メタバース上のコンテンツ等をめぐる新たな法的課題への対応に関する官民

連携会議」構成員（2022 年 11 月～2023 年 6 月） 

・査読論文「メタバース用途のアバター取引に伴う利益衝突に関する法的考察  」

（2022 年 12 月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



<第 2 部>：講演会 

テーマ『あきらめない旅=人生のお手伝い  

～上諏訪温泉で幸せな親孝行旅行～』 

講師：牛山 玲子 氏 

ユニバーサル・サポートすわ 代表   

 

伊那市で生まれ、現在茅野市在住の 5人の孫のバーバァ。2016 年に

２度の脳梗塞を発症。ユニバーサルツーリズムと出会い、観光×医療

×福祉を推進。誰一人取り残す事のない観光地・信州を、長野県が提

唱する「信州型ユニバーサルツーリズム」振興に協力し、障がい者、高齢要介護者など「旅弱

者」をケアする人的サポートを実践。合理的配慮な「おもてなし」でハードとハートのバリアを

フリーにできる信州を目指す。「行けるところではなく、行きたいところへ」「あきらめない旅=

人生のお手伝い」をテーマに活動している。 

 

■職歴 

医療職から 2000 年より福祉・介護職である社会福祉法人に転職。有料老人ホーム、特別養護老

人ホーム、介護老人保健施設、養護老人ホームで相談員として勤務。2018 年ユニバーサル・サポ

ートすわを発足。 

 

■資格や役職 

社会福祉士、介護福祉士、福祉用具専門相談員、長野県あいサポートメッセンジャー、信州お

もてなしマイスター、茅野市玉川地区社協副会長、信州ヘルプマークディレクター、地域づくり

ネットワーク長野協議会諏訪支部部長 

 

■活動内容 

・高齢者・障がい者（児）の外出支援・入浴介助  

・オンラインツアー「ユニサポさんぽ」善光寺・上田城址・諏訪大社下社など  

・信州あいサポート研修  

・信州ヘルプマークディレクター  

・らくらく入店の会バリアフリーマップ制作  

・第 6回信州おもてなし大賞「奨励賞」受賞  

 

■講習会、研修会等の講師実績 

・信州あいサポーター研修 講師  

・発する言葉が未来をつくる 「よりよい共生社会のために知っておきたい大切な話」講師  

・人権教育・民生児童委員研修 講師 

・諏訪市民大学講師  

・信州ふっころフェスティバル 講師  

・ユニバーサルツーリズムセミナーin伊那谷 講師 

・介護事業者の知っておくべき「新しい外出支援」研修講師  

・医ケア生活ユニバーサルツーリズム講師  

・福祉教育オンラインカフェ講師  

・諏訪郡市博物館等協議会 「美術館・博物館に対し障がい者が望む心のバリアフリー研修」講師 

・高知県ユニバーサルツーリズム推進フォーラム 講師 

・鹿児島県城山ホテルバリアフリー新人研修 講師 

・上諏訪温泉バリアフリー研修 講師 

・初任者研修 講師 

・高崎健康福祉大学・長野県福祉大学校 ゲストスピーカー 

・ひょうごUTコンシェルジュ育成プログラム 講師 



【第 2 回】 

 

<第 1 部>：講演会 

テーマ『売れ続ける商品づくりとは 

～地域ブランドと顧客とのコミュニケーションの重要性～』 

講師：武田 道仁 氏 

株式会社JTB総合研究所 事業共創部 担当部長 

 

■経歴 

1993 年株式会社JTB入社。静岡、福井、諏訪での法人営業後、同社の地域交流事業の

推進役を務めながら、自身も観光開発プロデューサーとして、数多くの地域活性プロジ

ェクトに携わる。「あるもの磨き・全員参加・継続」をモットーとして、地域の課題や

資源を分析し、地域特性に合わせた解決手法で取り組む。長野県の阿智村での取り組み

は、観光誘客のみならず星の村として地域ブランディングに発展するなど、著書『そう

だ、星を売ろう』としても小説化され、地域活性の成功事例として広く知られている。

2016 年から 2 年間、内閣官房ふるさとづくり実践活動チームメンバーに就任し、全国の

地域活性の先進地を訪問。2021 年間から 3 年間、観光庁の観光地域づくり事業の事務局

として、全国の事業者を支援。2024 年 4 月から現職。 

 

■主な職歴 

・2006 年 JTB諏訪営業所 

・2009 年 日報ツーリスト出向 

・2011 年 JTB中部本社 地域交流プロジェクト 

・2018 年 JTB本社 地域交流事業チーム 

・2021 年 JTB霞が関事業部 観光庁担当 

・2024 年 JTB総合研究所 

 

<第 2 部>：パネルディスカッション 

テーマ『「SUWAらしい」観光地に向けた誘客コンテンツ造成事業の成果発表と総括』 

モデレーター 後藤 慎二（諏訪市副市長） 

パネラー 令和 6 年度誘客コンテンツ造成事業補助金活用事業者 

     株式会社JTB総合研究所 事業共創部 担当部長 武田 道仁 氏 

 

令和 6 年度誘客コンテンツ造成事業補助金活用事業者の皆様に、今年度の事業報告を

していただきます。また、今年度で当補助金が新設されてから 3 年が経過することから、

当事業の総括と「“SUWAらしい”があふれる観光地」を実現するための今後の方向性を

検討・確認します。 


